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CARTA DEI SERVIZI

La Croce Azzurra Riccione ¢ nata nel luglio del 1985, e svolge la propria attivita nel settore del
trasporto e soccorso infermi e assistenza sanitaria di varia natura e nel corso degli anni si ¢

affermata nel territorio locale e nazionale attivando numerose collaborazioni.

Le principali attivita svolte dalla Croce Azzurra Riccione sono :

= Trasporto e soccorso infermi e tutti i servizi che prevedono il trasporto disabili e 1
servizi economali nel settore sanitario;

= Assistenza qualificata agli anziani e cittadini, comunque collocati a domicilio o
strutture residenziali, semiresidenziali, in case protette o in case di degenza, presso
ospedali, nelle case di cura, nei luoghi di villeggiatura, negli impianti sportivi;

= Svolgere per le istituzioni sanitarie servizi di trasporto di materiali biologici,
emoderivati, radiologici e quant’altro necessario all’attivita sanitaria;

= Favorire la formazione professionale dei propri soci e dipendenti tramite corsi e
conferenze attinenti alla materia in parola;

= Trasporto pubblico di persone;

Attraverso convenzioni e accordi con importanti assicurazioni (Europ Assistance, REGA, Area
Medical 24, Nobis e altre) effettua numerosi trasporti a mezzo ambulanza sia sul territorio Italiano

sia all’estero, con accompagnamento infermieristico o medico a seconda delle necessita.

Da subito ¢ iniziata la collaborazione con I'allora Unita Sanitaria Locale n. 41 di Riccione (RN),
attivita che e’ sempre aumentata anche dopo la trasformazione in AUSL Rimini, con la quale siamo
in appalto e svolgiamo quotidianamente numerosi servizi “taxi sanitario” e regolari servizi 118 di

soccorso feriti e infermi.
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Oltre a questo siamo presenti in numerose manifestazioni sportive ed eventi (concerti
manifestazioni), siamo stati impegnati nel servizio giornaliero all’ Autodromo “Santamonica” di
Misano Adriatico (RN) e in occasione delle gare nazionali e internazionali (Superbike, MotoGP)

fino all’anno 2011.

Nel 2007 abbiamo ottenuto la certificazione di qualita UNI EN ISO 9001:2000, rinnovata il giorno
10/06/2010 (UNI EN ISO 9001:2008) ¢ infine nel 2018 (UNI EN ISO 9001:2015).
La Croce Azzurra Riccione e’ inoltre titolare di autorizzazione sanitaria all’esercizio dell’attivita e

dispone di 21 licenze NCC per il noleggio di ambulanze con conducente.

Nel 2010 uno dei due soci fondatori, il sig. Giorgio Ugolini, ha abbandonato la societa ed ¢ stato
sostituito dal sig. Angeli Benito.

In seguito a questo cambiamento societario ¢ partito un radicale rinnovamento della societa, volto a
sistemare alcune lacune organizzative e ad aumentare il livello quantitativo dell’attivita e
soprattutto qualitativo, con un incremento della formazione del personale, una maggiore attenzione
alla scelta e manutenzione delle attrezzature necessario al lavoro e alla sicurezza del personale e per

ultimo ma non meno importante, un’attenzione maggiore nei confronti del Cliente/Paziente.

La sede legale e operativa si trovano in via dell’Industria 12 a Riccione (RN).

Il nostro deposito mezzi ¢ di circa 500 mq con annessi locali di circa 300 mq ad uso uffici, sala

riunione, spogliatoi e sala ricreativa del personale.

Abbiamo ottenuto il Certificato di Prevenzione Incendi per la nostra sede operativa (comprensiva di
pompa di rifornimento gasolio) e abbiamo ottemperato alla vigente normativa sulla sicurezza (D. L.

81/2008).
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Il personale e’ composto da autisti soccorritori, formati con corsi BLS-Db (rianimazione
cardiopolmonare e utilizzo del defibrillatore semiautomatico), PTC (gestione del paziente

traumatizzato e utilizzo dei presidi di immobilizzazione e trasporto dei pazienti adulti e pediatrici).

Il personale infermieristico e’ formato con corsi BLS-Db e PBLS-D (rianimazione cardipolmonare
e utilizzo del defibrillatore semiautomatico in pazienti adulti e pediatrici), PTC (gestione del
paziente traumatizzato e utilizzo dei presidi di immobilizzazione e trasporto dei pazienti adulti e
pediatrici) e molti di essi hanno recentemente ottenuto ’attestato PTC Avanzato per la gestione dei

traumi e I’ALS (gestione avanzata delle manovre di rianimazione).

Le nostre 21 ambulanze, tutte di tipo A, sono dotate di respiratore automatici, aspiratori portatili,
monitor defibrillatori. L impianto di ossigeno viene regolarmente revisionato come da normativa

vigente.

I nostri recapiti sono i seguenti:

Sede legale e Operativa: Via dell’Industria, 12 - 47838 — Riccione (RN)
Tel. 0541/694410 - Fax 0541/607496

E-mail: info@croceazzurrariccione.it

Sito internet: www.croceazzurrariccione.it
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